g tw va bao mat

ban rat quan trong dbi voi

chung t6i.

chia sé bat ky théng tin nao

ng dwoc ban ddng y. Bat ky

ban déu dwoc gitr an toan va

e tiép lién quan dén viéc cham
séc ban méi dwoc truy cap.

Thoi gian ban gap headspace la tap trung vao
nhu cau va mong mudn ctia ban. Ching t6i
la dich vu tw nguyén, vi vay, chung téi chi lam
nhirng gi ban déng y.

Khi dang ky gap headspace Collingwood, ban
sé dwoc hdi ban mudn nhan dwoc 16 nhac vé
cudc hen theo cach nao va yéu cau cho biét tén
clia nguwdi lién lac trong trworng hop khan cép.
Nguw&i nay sé [a ddu mdi lién hé cta chung toi
néu chung t6i lo ngai vé s an toan cla ban
vao bat ky luc nao.

Nhan vién gap ban tai headspace sé hdéi xem
ban c6 mudn chia sé théng tin vé viéc cham
séc ban khéng. Ban co thé chon chia sé thong
tin v&i nguwoi than, ban bé, nhan vién hé tro hay

chuyén vién y té khac.

At H6 so Strc khoé, ban dworc
cta ban & chd chung t6i.
i nhan vién 18 tan cua
viéc nay. Vui long
at t&i 30 ngay.

Safe Space

Thanh thiéu nién da soan ra tai liéu hwéng dan cho
dia diém clia chung téi, Safe Space (Khéng gian An
toan) Tat cad moi ngudi dén dia diém nay déu phai
tuan theo cac nguyén tac dwdi day:

Lich su: Chung ta s& cb6 gang chu dao trong thai do
va hanh vi déi v&i nhau.

Tiép can: Chang ta tén trong quyén han cla nhau
dé dwoc tham gia va sir dung an toan khéng gian
nay (vé thé chat, tinh than va tinh cam).

Ton trong: Chang ta sé quan tam dén cadm xuc, wéc
nguyén & quyén han clia ngwdi khac va cliia ban
than.

Binh dang: Chung ta sé cong bang, hop ly va hoa
hop v&i tht cd nhivng ngudi st dung khéng gian
nay va coi trong sy da dang.

headspace

Collingwood

Phong kham
Strc khoe

lién hé headspace Collingwood
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co y kién phan hoi hoac khiéu nai?
Néu ban cé bat ky y kién phan héi nao cho ching
t6i, chung téi rat mudn dwoc nghe! (ca tét, 1an khong
t6t va xau!)
Ban cé thé bao cho I& tan hoac glri email cho chung
toi tai reception@collingwoodheadspace.org.au - ho
sé& huéng dan ban vé quy trinh nay.
Ban cling hoan toan c6 thé lién hé
Uy vién B&c trach Dich vu vé Strc khoé theo sb
1800 136 066 (goi mién phi).

Hiép hoi Strc khoé Tam than Toan qubc headspace dwoc B6 Y té cla
Chinh pht Uc tai tro theo Sang kién Strc khoé Tam than Thanh thiéu nién

Thanh thiéu nién




strc khoé thanh

nlagi?

anh thiéu nién (YHC)
wood la dich vu y té duoc
An, chi danh cho thanh thiéu nién
¢ nhan vién cua chung téi la nhirng
ia vé strc khoé cla thanh thiéu nién, va
ung téi c6 ca bac si gia dinh nam 14n ni.
Phong kham clia ching téi tinh tién thang voi
Medicare, nén ban khéng phai tra chi phi gi hét.
Ban sé& can mang theo thé Medicare — néu ban
khéng cé thé nay, hay goi dién cho chuing téi dé ban
vé cac lya chon!

can dat hen?

Dé dam bao tat cd moi ngudi cé du thoi gian voi
bac si gia dinh, can phai hen dé gap YHC. bé dat
hen, hay goi cho chung t6i theo s
9417 0150.

Chung t6i khéng thé dén gép tan nha, nhung cé thé
thu xép cudc hen kham bénh tr xa néu ban khéng
thé dén trung tam chung téi.

.
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phong kham strc khoé thanh

Néu
viéc c

thiéu nién?

Ban c6 thé gap chung t6i vé bat ky quan ngai
nao vé strc khoé clia ban. Mét sb ly do théng
thwérng ma chang téi gap thanh thiéu nién la:
- Kham strc khée tbng quat va diéu tri
- Chich ngwra

- Strc khoé tinh duc (kiém tra bénh lan truyén

qua duwdng tinh duc, ngtra thai, mang thai)

- Giai quyét cac van dé sirc khoé tam than

- Biéu tri cac bénh man tinh
- Piéu phéi Cham séc
- B4t ky nhu cau hay quan ngai nao vé strc
khoé

Ban c6 thé gap
bac si gia dinh bén
goi 13 SICK (13 7425).
thang v&i Medicare (mién

thu xép dén gép ba

Thé con két qua xét nghiém thi
sao?

Néu ban can lam xét nghiém, ching t6i ciing c6 Néu bac si yéu cau lam xét nghiém, ho sé thu xép

v&i ban vé cach dé ban biét két qua—ho sé goi
dién cho ban hoac yéu ciu ban dén phong kham
dé gap lan niva.

thé 1am viéc do!

Bac si gia dinh cua chung toéi

TAt ca cac bac si gia dinh cla ching téi'déu than
thién vai thanh thiéu nién va daqua dao tao vé
strc khoé tam than!

Pé tim hiéu thém, ban cé thé goi cho Ié tan.

Chinh sach Trao doi Théng tin

Néu ban can néi chuyén véi bac si gia dinh gitra
cac cudc hen, ching toi sé lay chi tiét ctia ban, noi
dung va chuyén cho bac si. Ching t6i sé chi lam
gian doan budi kham bénh néu cé van dé khan cap.



